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12h30 - 14h00  Déjeuner buffet

14h00 
15h45 

PATIENTS ET OBSERVANCE : SOMMES-NOUS TOUS ÉGAUX ? 
EN PARTENARIAT AVEC LA FNIM 

L’OMS, en 2003, nous indiquait que l’observance n’est suivie que par 50% des patients. Enjeu majeur 
de santé publique, nous ferons le point sur le comportement du patient face à son traitement. Mieux 
comprendre les comportements du patient, comment mieux l’informer, comment mieux l’accompagner, quels 
outils développer… Autant de questions que nous partagerons avec nos intervenants pharmacien, médecin 
et patient.

Animé par Éric Phélippeau, Président de la FNIM
• Nadia Auzanneau, Directrice d’Opinion Way Santé, nous présentera en avant-première les résultats de l’étude
   Opinion Way/Welcoop “Patients et Observance”, réalisée en partenariat avec le Festival et la FNIM
• Thierry Chapusot, Président du Directoire, Groupe Welcoop
• Éric Couhet, Médecin Généraliste 
• Céline Lis-Raoux, Directrice de la rédaction Rose Magazine
• François Sarkozy, Président de FSNB Health & Care

15h45 - 16h15 Pause K
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Créée une première fois en 
2002, à l’initiative d’un 
éditeur  de presse médicale et 
d’un annonceur pharmaceuti-
que,  avec le soutien de 

l’Union des Annonceurs, l’association ISIDORE avait pour objet, à l’aube du développement d’internet, 
de réunir en son sein les principaux acteurs (annonceurs, agences, médias) de la communication santé 
pour légitimer les investissements promotionnels des entreprises pharmaceutiques. Dix ans plus tard, 
ISIDORE avait rempli une bonne partie de sa mission originelle et s’est alors interrogée sur son avenir.  

Il est apparut que le développement des applications numériques, mobiles et 
objets connectés notamment, justifiait pleinement le maintien de cette 
association, sous la forme d’un think tank, pour faire avancer la connaissance 
des usages, des pratiques et des freins de tous les outils numériques 
aujourd’hui  en plein essor et d’émettre des recommandations tant auprès des 
acteurs privés que publics. 

Pour ce faire, Isidore a décidé d’élargir la base de ses membres et d’intégrer 
sous forme de collèges tous les  acteurs éminents de la communication santé. C’est ainsi qu’un collège 
de professionnels de santé a été créé en même temps qu’un collège de représentants d’associations de 
patients et d’accompagnants.  Cet élargissement s’est étendu aux organismes institutionnels en 2014. 
Dans ce cadre, le LEEM a rejoint ISIDORE. 

Révolution santé 2.0 et santé connectée : nouvelles missions 
En 2015, ISIDORE a la volonté de rassembler et d’encourager tous les acteurs de la santé afin de 
donner de la visibilité au monde « digital santé » en perpétuel questionnement et de produire des 
positions bienveillantes. 
Le secteur santé est un écosystème de plus en plus complexe, décloisonné et intégré. L’explosion de la 
e-santé/santé 2.0 en parallèle du développement de la santé connectée et télésanté sont les deux 
faces d’un même miroir qui génère de nouveaux comportements, usages et relations entre le 
patient/aidant et le médecin. Cela appelle une transformation des modèles sans précédent, notamment 
économiques et marketing-communication dans lesquels le digital doit trouver sa place dans une 
nouvelle chaine de valeur.  
 
 
Média sociaux, mobilité, chartes… 

Les attentes et les technologies évoluent vite et il est capital de 
pouvoir alimenter réflexions et recommandations. Le téléphone 
mobile et les applications auxquelles il donne naissance, les médias 
sociaux et les échanges d’informations sur la santé, le traitement des 
données de santé (data mining) qui peut être mis en œuvre, appellent 
des clarifications, des prises de position, des alertes. ISIDORE sera un 
observateur attentif et impartial de cet univers en pleine ébullition. 

VENDREDI 28 NOVEMBRE

10h00 Ouverture du Festival et accueil des participants - Pause K

11h00 Ouverture par Dominique Noël, Présidente du FCS 

11h15 
12h30 

L’USAGE DES APPLICATIONS MOBILES SANTÉ : 
CE QU’EN DISENT LES PATIENTS ! EN PARTENARIAT AVEC ISIDORE

Cette étude conduite en octobre 2014, par l’association Isidore et soumise à un large échantillon de patients 
(principalement atteints de pathologies chroniques) est le miroir d’une autre étude menée en milieu d’année 
auprès des professionnels de santé, les interrogeant sur l’usage d’applications mobiles santé. Ces deux 
études fournissent une analyse comparative des comportements, des usages et des motivations de ces deux 
publics pour les applications mobiles, mais aussi des freins à leur utilisation. 

• Vincent Varlet, Président d’Isidore Internet et Santé, Directeur exécutif des Services Marketing et Communication de 
   Novartis, Président du Comité Industrie du médicament et santé de l’UDA
• Catherine Cerisey, Vice-présidente du Collège Patients et Accompagnants d’Isidore, Cofondatrice de Patientsandweb
• Guillaume Marchand, Vice-président du Collège Professionnels de santé d’Isidore, Psychiatre, Président de DMD 
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SAMEDI 29 NOVEMBRE

08h45 
10h00 

PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTS PROJETS AUX JURYS 

10h00 - 10h30 Pause K

10h30 
13h00 

SUITE DE LA PRÉSENTATION DES PROJETS AUX JURYS  

13h00 Déjeuner

 15h00 Clôture du Festival

16h15 
17h30 

OPEN DATA : CHANCE OU RISQUE POUR LES SYSTÈMES DE SANTÉ ? 
EN PARTENARIAT AVEC PHARMACEUTIQUES  

L’Open Data est l’un des chantiers les plus importants des décennies à venir. Quel impact pour l’organisation 
des systèmes de santé ? Quelles modifications dans le suivi des patients ? Va-t-on vers des traitements sur 
mesure à l’instar de la médecine personnalisée ? Celui qui détiendra les données (GAFA) sera-t-il demain 
l’ordonnateur de la dépense ? Les systèmes de paiement collectif seront-ils à la hauteur ? Comment contrer 
les dérives d’une utilisation assurantielle de ces données et de leurs liens avec la médecine prédictive ?

Animé par Hervé Réquillart, Directeur des rédactions de Pharmaceutiques

• Christian Saout, Secrétaire général adjoint du CISS et auteur du livre “Santé, citoyens !”
• Éric Baseilhac, Directeur des affaires économiques du Leem
• Vincent Bildstein, Président d’IMS Health France
• Christian Babusiaux, Président de l’Institut des données de santé & Président de chambre à la Cour des comptes

17h30 - 17h45 Pause K

17h45 
19h00 

LE DROIT DE SAVOIR : MYTHE OU RÉALITÉ ?
EN PARTENARIAT AVEC L’UDA  

Depuis un certain temps, les citoyens sont alarmés par les médias sur de nombreuses affaires de corruption 
et de conflits d’intérêt. Ces affaires semblent toucher tous les domaines : politiques et économiques. Est-ce 
un phénomène récent qui relève d’une dégradation des mœurs de la vie publique et économique ou est-ce 
une mise en évidence plus aiguë de situations classiques autrefois moins mises sur le devant de la scène ?
Cette conférence explorera ces questions sous un angle avant tout sociologique, politique, médiatique et 
parfois peut-être non sans polémique !

Animé par Florence Bernard, Directrice Industrie du Médicament à l’UDA

• Joël Moret-Bailly, Professeur de Droit à l’Université Jean-Monnet de Saint-Étienne, Auteur de “Les conflits d’intérêts :
   définir, gérer, sanctionner” paru chez Lextenso Editions.

 19h00  Cocktail

 20h30  Dîner

FESTIVAL DE LA COMMUNICATION SANTÉ 
27 & 28 novembre 2015 hôtel normandy, deauville 

Les couleurs institutionnelles 
de l’Union des annonceurs

■ Jaune
Quadri Cyan 10% + Jaune 100%

■ Bleu turquoise
Quadri Cyan 90% + Magenta 5% 
+ Jaune 25%

■ Violet 
Quadri Cyan 60% + Magenta 75%

■ Rouge 
Quadri Magenta 100% + Jaune 80%

■ Vert 
Quadri Cyan 50% + Jaune 100%

■ Jaune orangé
Quadri Magenta 30% + Jaune 100%

■ Rouge 

Pantone 185
Quadri Magenta 100% + Jaune 80%

■ Noir ■ Gris 

100 % Noir 50 %

Le nuancier institutionnel
Une palette vive et cohérente avec les documents existants. Facile à mémoriser pour les
commissions, l’UDA mode d’emploi...

■

■
■
■
■
■

Rapport d’activité/Plaquette
institutionnelle
Enquêtes et analyses

■

■
■
■
■
■

Ediitorial

Sommaire

Actions extérieures

Echanges

A savoir

Repères

E-lettres


